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POLITICA PRIVIND CLITATEA

Politica SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALEXANDRIA referitoare Ia calitate este
de a implementa un sistem unic s coerent de prestare a serviciilor medicale si a actului medical, in
deplin acord cu asteptarile si cerinfele pacientilor, legislatia in vigoare si practicile moderne de prevenire,
diagnosticare si tratament, astfel incat si se asigure un raport optim intre satisfactia pacientilor, satisfactia
profesionald a personalului medical si eficienta economica.

La nivelul spitalului Judetean de Urgenta Alexandria, misiunea, viziunea si valorile declarate de
catre tot managementul si inregistrate in Planuri Strategice si Planuri de Management, reprezinta totodata
misiunea, viziunea si valorile Serviciului de Management al Calitatii.

Viziune
Spitalul nostru are ca scop furnizarea celor mai bune servicii medicale. Lucram impreuna pentru a
dezvolta si imbunatati permanent ingrijirea medicala si mediul de lucru al personalului medical.

Misiune

Misiunea Spitalului Judetean de Urgenta Alexandria este de a imbunatati considerabil starea de
sanatate a populatiei deservite prin cresterea permanenta a calitatii serviciilor medicale. In colaborare cu
alte institutii care impartasesc idealurile noastre, ne focalizam resursele pentru realizarea obiectivelor de
care suntem etic, social si financiar responsabili.

Prin implementarea sistemului de management integrat, conducerea de la cel mai inalt nivel se
angajeaza pentru:
= satisfacerea cerintelor pacientilor si a celorlalte parti interesate
= asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea corespunzitoare
a tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite
= Imbunétitirea continui a eficacitatii sistemului de management al calititii

Obiectivele generale privind calitatea sunt:

I. Imbunatatirea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei pacientilor si angajatilor; Asigurarea unui
ambient placut

I1. Dezvoltarea resurselor umane si instruirea permanentd a personalului medical si nemedical

III. Imbunatatirea calitatii si performantei actului medical, diversificarea serviciilor medicale

1IV.Modernizarea sistemului informatic la nivelul spitalului in vederea imbunatatirii comunicarii
interne si externe



Obiectivele generale fundamenteazs obiectivele specifice proceselor, care se realizeazi in
conformitate cu Planul strategic de dezvoltare al spitalului. Pentry realizarea obiectivelor specifice sunt
alocate resurse materiale, financiare si umane.

Conducerea SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALEXANDRIA urméreste si
raspunde de indeplinirea politicii privind calitatea.

Autoritatea i responsabilitatea pentru stabilirea, implementarea si mentinerea sistemuluj de
management sunt delegate reprezentantului conducerii cu SMC.

Conducerea SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALEXANDRIA se asigurd, prin
intermediul reprezentantului conducerii cu SMC, ¢ cerintele Manualului Calitatii cat si a celorlalte
documente ale sistemului de Mmanagement sunt cunoscute, insusite gi aplicate de Intreg personalul.

Managementul la cel mai inalt nivel se asigura ca Politica privind calitatea este disponibild pentru
toti angajatii organizatiei si pentru public.

Managementul SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALEXANDRIA isi asumi
Intreaga responsabilitate pentru Politica declarata si _pentru rezultatele obtinute ca urmare a aplicarii ei.
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