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SERVICIILOR DE SANATATE

Din ce pot realiza venituri suplimentare spitalele? 79 PUNCTE
Spitalele publice Ppot realiza venituri suplimentare din:

a) donatii gi sponsorizdri;

b) legate;

d) inchirierea unor spatii medicale, echipamente say aparaturd medicald cétre alfi furnizori de servicii
medicale, in conditiile legii;

d*l) inchirierea unor Spatii, in conditiile legij, peniru servicii de alimentatie publicd, servicii Ppogtale,
bancare, difuzare presd/cdrfi, pentru comercializarea produselor de yz personal i pentru alte servicii
necesare pacientilor;
€) contracte privind Jurnizarea de servicii medicale incheiate cy casele de asigurdri private sau cu
operatori economici; ;

M) editarea gi difuzarea unor publicatii cu caracter medical;
8) servicii medicale, hoteliere saqu de altd naturd, furnizate la cererea unor terfi;

de sanditate;
i) contracte de cercetare;
J) coplata pentru unele servicii medicale;
k) alte surse, conform legii.

Legea 95/2006 tittul viT ART.193

Monitorizare - wrmarireq conformitatii unitatilor sanitare acreditate cu cerintele Standardelor de
acreditare si cu celelalte prevederi legale aplicapile pe toata durata de valabilitate g acreditarii. Este
realizata in etape succesive, stabilite Si comunicate unitatii sanitare, astfel incat procesul sa nu conduca
la blocarea activitatii acesteia si sa beneficieze de suficient timp pentru adoptarea si im enta
masurilor necesare imbunatatirii calitatii serviciilor de sanatate si g sigurantei pacientului, precum si g
modificarilor normative Survenite

ORDIN 298/2020 ANEXA Metodologie privind monitorizarea procesulyi de implementare q sistermului
de management al calitatii serviciilor de Santate si sigurantei Ppacientului



I,

3.

Ce intelegeti prin eveniment advers asociat asistentei medicale si prin eveniment santinela/catastrofic?
10 PUNCTE

Eveniment advers asociat asistentei medicale - eveniment considerat cg Ppoate fi prevenit, care
reprezintd afectareq neintenfionatd §i nedority a sandtafii, ranireq, imbolndvirea, dizabilitateq

Definiti urmatorij termeni asa cum prevede Ord.600/2018 privind aprobarea codului controluluj intern
managerial in institutiile publice: 15 PUNCTE

- Procedura operationala de lucru

- Procedura de sistem ( procedura generala)

- Eficienta

= Eficacitate

- Risc semniﬁcativ/strategic/ridicat

Eficacitate - gradul de indeplinire q obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitdfi si raportul
dintre efectul Proiectat §i rezultaty] efectiv al activitdii respective,

Eficientq - maximizarea rezultate]oy unei activitdi in relatie cu resursele utilizate

Risc semmj’icaﬁv/strategz’c/ridicat — risc major, reprezentatiy care poate afecta capacitateq entitatii de q-
si atinge obiectivele; rise care ar putea avea un impact si o probabilitate ridicatg de manifestare si care
vizeaza entitateq in intregimeaq ei

Ord.600/2018 privind aprobareq codului controluly; intern managerial in institutiile Ppublice

Prezentati prevederile Standardului 9 Proceduri din Ord.600/2018 privind aprobarea codului controlului
Intern managerial in institutijje publice 15 PUNCTE :

Standarduf 9 - Proceduri

9.1. Descriereq Standardului
Conducereq entitdtii publice asigurd elaborareq procedurilor documentate intr-un mod unitar pentru

Procesele majore sqy activitdile semnificative desflsurate in cadry] entitdii §i le aduce Ig cunogtingd
personalului implicat



9.2. Cerinte generale

9.2.1. Conducerea entitdfii publice se asigurd cd pentru procesele §i activitdtile, declarate procedurale,
existd o documentatie adecvati §i cd operatiunile sunt consemnate in proceduri documentate,

9.2.2. Pentru ca procedurile si devind instrumente eficace de control intern, acestea trebuie:

- 84 fie precizate in documente scrise (proceduri documentate);

— 8d se refere la toate procesele i activitdtile importante;

~ 84 asigure o separare corectd a functiilor de inifiere, verificare, avizare §i aprobare a operatiunilor;

— 5d fie simple, complete, precise gi adaptate proceselor §1 activitdtii procedurale;

— 8d fie actualizate in permanentd;

— §d fie aduse lg cunogtin{d personalului implicat.

9.2.4. Procedurile trebuie 84 asigure o separare g Sunctiilor de inifiere, realizare, verificare, avizare i
aprobare a operatiunilor, astfel incdt acestea si Jie incredinfate unor persoane diferite. In acest mod se
reduce considerabil riscul de aparitie a erorilor, Jraudelor, incdlcarii legislatiei, precum i riscul de

implementate pe Jluxul proceselor say activitdfilor procedurale,
9.2.6. In entitdfile publice, accesul la resurse, precum gi protejareq §i folosirea corectd a acestora se
reglementeazd prin acte administrative, care se aduc la cunogtinta salariatilor., Restrangerea accesului la

circumstante deosebite apar abateri fatd de politicile sau procedurile stabilite, se intocmesc documente
adecvate, aprobate la un nivel corespunzdtor, inainte de efectuarea operatiunilor. Circumstangele si modul
de gestionare g situatiilor de abatere de lg politicile §i procedurile existente se analizeqzd Pperiodic, invedereq
desprinderii unor concluzii de bund practicd pentru viitor, ce urmeazd a fi formalizate,

Ord.600/2018 priving aprobarea codului controlulyi intern managerial in institutiile publice, Anexa [

6. Care sunt atributiile medicului incadrat in structura de management al calitatij serviciilor de santate?
10 PUNCTE

Medicul incadrat in Structura de management al calitdifii serviciilor de sdndtate are urmdtoarele atributii
principale;



continuitdii asistentei medicale a

pacientilor cu afectiuni de lungd duratd;

J) analizeazd rezultatele monitorizdrii de cdtre structurile responsabile cu prevenirea gi limitarea infectiilor

asociate asistentei medicale, ale

asistentei medicale;

k) monitorizeazdi planificarea §i desfy

protocoalelor §i a planului de Ingrijiri;

!) monitorizeazd formarea asistenfilor medicali cu
specialitdfii in care lucreazd, la optimizarea inreg,

comunicare interptofesionald, cu valoare medico-legald;
m) monitorizeazd elaborarea planului de educatie medicald continusg a asistentilor medicali pe baza analizei

de nevoi a spitalului;

respectdrii mdsurilor pentru prevenirea si limitarea infectiilor asociate
urarea activitdtilor de ingrijiri medicale conform procedurilor,

privire la utilizarea planului de ingrifiri specific
istrdrilor si la utilizarea acestuia ca instrument de

1) monitorizeazd procesul de verificare a nivelului de competen{d profesionald a asistentilor medicali;

0) monitorizeazd procesul de repartizare a sarcinilor asistentilor medicali gi ale infirmierilor,

In functie de

volumul de activitate, complexitatea ingrijirilor §i gradul de dependentd a pacientilor.

implementare a sistemului de management al calitdtii serviciilor de sdndt

ART.8

7. Care sunt indicatiile

ate §i sigurantei pacientului

procedurilor pentru igiena mainilor aplicate in functie de nivelul de risc?

15 PUNCTE
Nivel de risc Proceduri aplicate Indicatii
Minim Spalare simpla cu apa si sapun - Cand mainile sunt vizibil
murdare
- La inceputul si sfarsitul
programului de lucru
’ - Dupa utilizarea grupului sanitar
- In caz de contact cu produse
biologice
- In cazul pacientilor cu infectie
cu Clostridium difficile
Intermediar Dezinfectie igienica prin frecare ou . Inainte de contactul cu pacientul
solutie hidroalcoolica sau dezinfectie | - Inainte de p i aseptice
igienica prin spalare cu apa si sapun - Inainte si dupa utilizarea
manusilor, in caz de contact cu
) produse biologice
- Dupa contactul cu pacientul
- Dupa contactul cu mediul
ambiental al pacientului
Inalt Dezinfectia chirurgicala a mainilor prin | - Inainte de orice interventic
frecare cu solutii hidroalcoolice. Aplicare | chirurgicala
alcoolului se face mana uscata, - Inaintea tuturor manevrelor care
sau necesita o asepsie de tip
Dezinfectia chirirugicala a mainilor prin | chirurgical ( minim invazive)
spalare cu apa si sapun chirurgical ( pe
baza de povidoniodine sau clorhexidina ),




urmata de clatire cu apa filtrata 5 stergere _1
Cu prosop steril

ectie
efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate pentry dezinfectia mainilor in Sunctie de nively]
de risc, precum 5! metodele de evaluare a derulirii procesuly; de sterilizare §i controlul eficiengei
acestuia, Anexa 3 Proceduri

8. Autorizatia este:
5 PUNCTE - 84
a) Document scris prin care se acordi un drept sau o imputernicire de cétre o institufie competents
b) Document oficia] prin care se confirma autenticitatea unui fnseris sau prin care se atestj o anumitj

¢) Document scris prin care se atestd, se exprimi say se aduce la cunostintd un punct de vedere

9. Standardele ANMCS inseamnj:
5 PUNCTE - 9 a
a) Documente care stabilesc nivelu] de performanty realizabil, masurabi] acceptat de profesionisti s
observabi] de Populatia cireia i se adreseazj
b) Obictivele generale aprobate, activitatile sj termenele de realizare
¢) Gradul de pregatire profesionala a colectivului medica]

S PUNCTE - Oa
a) Pacientul are acces la datele medicale personale

b) Pacientu] are dreptul si refuze say sd opreascj o interventie medicalj asumandu-gi, in scris, riispunderea
Jentru decizia sa

¢) Pacientul are dreptul de a decide dacd maj doreste si fie informat in cazul in care informatiile Prezentate
le ciitre medic j-ar cauza suferinty .
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