VARIANTA 11

1. Din ce pot realiza venituri suplimentare spitalele? 10 PUNCTE

Spitalele publice pot realiza venituri suplimentare din:
a) donatii §1 Sponsorizari;
b) legate:

¢) asocieri investitionale
d) inchirierea unor spatii medicale, echipamente

in domenii medicale ori de cercelare medicald si farmaceuticd; o
sau aparaturd medicald catre alfi furnizort de servicii

medicale, in conditiile legii: o _ ‘ - it

d™1) inchirierea unor spaii, in conditiile legii, pentru servicll de alimentatie pub{zca, servzcln po,qta.le.,-
bancare, difuzare presa/carfi, peniru comercializarea produselor de uz personal §i pentru alte servicii
necesare pacien{ilor;
e) contracte privind furnizarea de servicii medicale incheiate cu casele de asigurari private sau cu
operatori economicl; .

f) editarea si difuzarea unor publicatii cu caracter medical; -

. g) servicii medicale, hoteliere sau de altd naturd, furnizate la cererea unor terfi; )

h) servicii de asisten(d medicald la domiciliu, acordate la cererea pac;en;tlor sau, dupda caz: ‘m baé‘a
vicii de ingrijiri medicale la domiciliu, in condiiile stabilite prin

unui contract de furnizare de ser : ' stabilite p
darii asistenjei medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale

contractul-cadru privind conditiile acor
de sandatate;
i) contracte de cercelare;
j) coplata pentru unele servicii medicale;
k) alte surse, conform legii.

Legea 9572006 titlul VII ART.193

2. Ce intelegeti prin procesul de monitorizare al unitatilor sanitarc acreditate? 10 PUNCTE

Monitorizare - wrmarirea conformitatii unitatilor sanitare acreditate cu cerintele standardelor de
acreditare si cu celelalte prevederi legale aplicabile pe toata durata de valabilitate a acreditarii. Este
realizata in etape succesive, stabilite si comunicate unitatii sanitare, astfel incat procesul sa nu conduca
la blocarea activitutii ucesteia si sa beneficieze de suficient timp pentru adoprarea si implementarea
masurilor necesare imbunatatirii calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului, precum si a
modificarilor normative survenile

ORDIN 639/2016 ANEXA Metodologie de monitorizare unitati sanitare acreditare

3. Ce intelegeti prin eveniment advers? 10 PUNCTE
Eveniment advers - cveniment considerat prevenibil, care reprezintd afectarea neintenfionatd §i
nedoritd a sandtdtii, ranirea, imbolndvirea. dizabilitatea temporard sau permanentd sau chiar moartea
pacientului, asociatd asistenfei medicale.
ORDIN 6392016 ANEXA Metodologie de monitorizare unitati sanitare acreditare

4. Care sunt activitatile desfasurate in cadrul Serviciului Managementul calitatii conform prevederilor
ord.975/2012 privind organizarea structurii de management al calitatii serviciilor medicale din cadrul
unitatilor sanitare cu paturi din reteaua Ministerului Sanatatii si a autoritatilor administratiei publice locale
, cu modificarile si completariie ulterioare? 10 PUNCTE

a) pregdteste si analizeaza Planul anual al managementului calitatii;
b) coordoneazd activitdjile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitafii:
bl) manualul calildajii;



b2) procedurile;

¢) coordoneazd si implementeaza programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul
unitdtii, pe baza procedurilor operafionale specifice fiecarei sectii, laborator elc. §i a standardelor de
calitate;

d) coordoneazd si implementeazd procesul de imbunatatire continud a calitatii serviciilor;

e) colaboreazd cu toate structurile unitdfii in vederea imbundtdtirii continue a sistemului de
management al calitdalii;

1) implementeazd instrumente de asigurare a calitdafii si de evaluare a serviciilor oferite;

) asigurd implementarea sirategiilor i obiectivelor referitoare la managementul calitafii declarate
de manager,

h) asigurd implemeniarea si menfinered conformitdfii sistemului de management al calitafii cu
cerinfele specifice:

i) coordoneaza activitdile de analiza a neconformitafilor constatate §i propune managerului acfiunile
de imbunatdtire sau corective ce se impun,

j) coordoneazd analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;

k) asigurd aplicarea sirategiei sanitare si politica de calitate a unitafii in domeniul medical in scopul
asigurdrii sanatatii pacientilor;

) asista si raspunde tuturor solicitdrilor managerului pe domeniul de management al calitatii.
O0rd.975/2012 privind organizarea structurii de management al calitatii serviciilor medicale din cadrul
unitatilor sanitare Art.2

Definiti sistemul de management al calitatii servicilor de sanatate si sigurantei asa cum este prezentat in
Legea 185/2017 privind asigurarea calitatil in sistemul de sanatate. 10 PUNCTE

Sistem de management al calitdfii serviciilor de sdnatate §i siguranfei pacientului - ansamblul
mijloacelor si metodelor de asigurare §i imbundtafire continud a calitatii serviciilor de sandtate si a
siguranfei pacientului, in conformitate cu cerintele standardelor adoptate de catre ANMCS;

Legea 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate. CAP1

Definiti urmatorii termeni asa cum prevede Ord.600/2018 privind aprobarea codului controlului intern
managerial in institutiile publice: 20 PUNCTE

- Procedura operationala de lucru

- Procedura de sistem ( procedura generala)

- Eficienta

- Eficacitate

- Diagrama de proces
Procedurd operationald (procedurd de lucru) - procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfiisoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul

intregii entitaji publice.

Procedura de sistem (procedurd generald) - descrie un proces sau o activitate care se desfasoard la nivelul
entitdtii publice aplicabil/aplicabild majoritafii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate publicd.

Eficacitate - gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitd(i si raportul
dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al activitatii respective.

Eficienta - maximizarea rezultatelor unei activitafi in relatie cu resursele utilizate

Diagrama de proces - schema logica cu forme grafice care reprezintd etapele si pagii realizarii unui
proces sau unei acliviidli



Ord.600/2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial in institutiile publice
Anexa I

Definiti asa cum prevede Ord.1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea
deseurilor rezultate din activititi medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationala
de date privind deseurile rezultate din activitati medicale urmatorii termeni. De asemenea precizati
codurile specifice asociate categoriilor de deseuri mentionate mai jos. 20 PUNCTE

- Colectarea deseuri

- Colectarea separata a deseurilor
- Deseuri intepatoare - taietoare

- Deseuri infectioasc

colectarea deseurilor medicale reprezinid orice activitate de strangere a deseurilor, incluzdnd separarea
deseurilor pe categoril, la sursd, si stocared temporard a deseurilor in scopul transportarii acestora lao
instalatie de tratare sau de eliminare a desecurilor;

colectarea separati a deseurilor medicale inseamnd colectarea in cadrul cdareia un flux de deseuri este
pdstrat separal in fumctie de tipul si natura deseurilor, cu scopul de a facilita tratarea specificd a acestora;

deseurile infepatoare-taietoare sunt obiecte ascufite care pot produce leziuni mecanice prin infepare sau
tdiere: aceste deseuri sunt considerate deseuri infectioase/periculoase, dacd au fost in contact cu fluide
biologice sau cu substanfe periculoase; cod: 18.01.01

degeurile infectioase sunt deseurile care prezintd proprietdfi periculoase, astfel cum acesteda sunt definite
tn anexa nr. 4 la Legea nr. 211/2011, cu modificarile ulterioare, la punctul "H 9 - «Infectioase»: substanje
si preparate cu conlinut de microorganisme viabile sau toxine ale acestora care sunt cunoscule cd
producdnd boli la om  ori la alte organisme vii"; aceste degeuri suni considerate degeuri
periculoase;cod:18.01.03

Ord.1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din
activititi medicale Anexa |

Ce se intelege prin autonomia financiara a spitalelor? 10 PUNCTE

Prin autonomie financiara se infelege:

a) organizarea aclivitdalii spitalului pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu, aprobat de
conducerea unitdtii si cu acordul ordonatorului de credite ierarhic superior;

b) elaborarea bugetului propriu de venituri §i cheltuieli, pe baza evaludrii veniturilor proprii din anul
bugetar i a repartizarii cheltuielilor pe haza propunerilor fundamentate ale sectiilor si compartimentelor
din structura spitaluiui.

Legea 95/2006 titlul VIi cap. 1V
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